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Kuntayhtymajohtaja Antti Lahti

Ammatillisen koulutuksen valtakunnalliset palautteet koostuvat kahdesta
paakomponentista, jotka ovat opiskelijapalautteet ja tydelamapalautteet.
Nama ovat osa ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa.

Arvo Amis -palaute on Opetushallituksen koordinoima valtakunnallinen
palautejarjestelma, jossa kerataan opiskelijoiden nakemyksia
ammatillisesta koulutuksesta. Palaute annetaan nimettdmasti ja se
kohdistuu erityisesti koulutuksen jarjestajan toimintaan ja opetuksen
laatuun.

Valtakunnallinen opiskelijoiden palautekysely lahetetdan kaksi kertaa
opintojen aikana: aloitusvaiheessa ja paattévaiheessa. Aloituskysely
Iahetetdan, kun ensikertaisen henkilékohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman (HOKS) allekirjoituspaiva on kirjattu Wilmaan.
Paattdkysely lahtee, kun Wilmassa on taytetty kenttd "Opintojen tavoite
saavutettu”. Kohderyhmana ovat kaikki opiskelijat, jotka suorittavat
ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja, erikoisammattitutkintoja tai
naiden tutkintojen osan tai osia. Palautekyselyyn eivat vastaa opiskelijat,
jotka suorittavat tutkintokoulutukseen valmentavaa koulutusta, tutkinnon
osia pienempia kokonaisuuksia tai muuta ammatillista koulutusta eika
opiskelijat, jotka suorittavat tutkinnon tai sen osan tai osia menemalla
suoraan nayttoon.

Ammatillisen koulutuksen tydelamapalautteella halutaan kuulla tyéelaman
kokemuksia koulutuksen jarjestajien tarjoamista palveluista liittyen
koulutus- ja oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen. Palautekysymysten
teemat liittyvat asiakaslahtdisyyteen, sopimusprosessiin, ohjaukseen ja
tukeen seka vaikuttavuuteen ja laatuun. Tydelamapalautteita on kaksi:



Muutoksenhaku

1. Tybpaikkaohjaajakysely, joka kerataan oppi- tai
koulutussopimukseen perustuvan osaamisen hankkimisen
vastuulliselta tydpaikkaohjaajalta

2. Tydpaikkakysely, joka keratdan oppi- tai koulutussopimustydpaikan
edustajalta.

Linkki tydeldmapalautteen kyselyyn l&hetetddn tydpaikkaohjaajalle kerran
kuukaudessa (kuukauden 1. paivana) edellisessa kuussa paattyneista
jaksoista ja tydpaikan edustajalle kaksi kertaa vuodessa.

Oheismateriaalina on palautekyselyiden tulokset 1.1.—-30.9.2025.
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